
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

القرارات المتخذة من مجلس 

قياس رضا  بناء على تقاريرالإدارة 

 واقتراحاتهم المستفيدين



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 المتابعة  القرارات والتوصيات  التاريخ المحضر

3-2024 
  ه7/10/1445

 م 4/2024/ 16

ول  
أ
ال للربع  المستفيدين  رضا  قياس  والإشادة 2024اعتماد  م، 

ثر 
أ
ا قياس  بإضافة  والتوصية  المزيد،  على  والحث  المرضية  بالنتيجة 

 البرامج لدى المستفيدين وتعزيز الجانب الإعلامي. 

يجري العمل على تطوير 
ثر لدياق

أ
ى س ال

 المستفيدين 

4-2024 
  ه3/01/1446
 م 9/07/2024

ول  
أ
ال للربع  المستفيدين  رضا  قياس  والإشادة 2024اعتماد  م، 

 بالنتيجة المرضية والحث على المزيد. 
 اري المتابعة ج

5-2024 
   ه4/1446/ 17
 م 2024/ 10/ 20

الربع  في  الجمعية  برامج  من  المستفيدين  رضا  قياس  نتائج  اعتماد 
عداد المشاركين في تقييم برنامج 2024الثالث  

أ
م، والتوصية بزيادة ا

ليات تقنية مناسبة. 
 
 زيارة المعالم باستحداث ا

استخدام بحث سبل  تم  
جهاز التقييم لبرنامج 

 ء الوجها

6-2024 
   ه6/1446/ 29
 م 2024/ 12/ 31

الرابع   للربع  المستفيدين  رضا  قياس  والشادة 2024اعتماد  م، 
المستفيدين  رضا  رفع  على  بالحرص  التوصية  مع  التصميم،  بجودة 

 من برنامج استضافة الوجهاء. 

 
أ
عداد المستفيدين تم رفع ا
 الوجهاء استضافة  من  


