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 ملخص 

 م2024شكاوى ومقترحات المستفيدين من برامج الجمعية عام 

برز الشكاوى اسم البرنامج 
 
هم المقترحات ا

 
جراء  ا  الإ

 
 
 
 
 
 

هيل 
 
برنامج تا

 المرشدين 

ك ثرة المعلومات النظرية في وقت  ▪
 قصير. 

 طول مدة البرنامج.  ▪
بعض المحاضرين يتحدثون بسرعة  ▪

و 
 
 بالعامية. كبيرة ا

و  ▪
 
عدم وجود مذكرات دراسية ا

 حقائب تدريبية. 
 قصر مدة الجولت الميدانية.  ▪
بعد موقع التدريب عن بعض  ▪

 المشاركين. 
بعض المشاركين لم يستلموا  ▪

 الشهادات.
رشاد. ▪  قلة التمارين التطبيقية للإ

زيادة عدد الجولت الميدانية، خاصة بعد الحصول   ▪
 على الشهادة.

النظري وزيادة يوم ميداني خاص تمديد الجانب  ▪
 بمعالم المسجد النبوي. 

ك ثر مرونة في التوقيت.  ▪
 
و جعله ا

 
 تقليص مدة البرنامج ا

 اعتماد البرنامج من وزارة السياحة.  ▪
و ك تاب تدريبي للمشاركين.  ▪

 
 توفير ملزمة ا

يام للجولت الميدانية لتغطية كافة معالم   ▪
 
تخصيص ا
 المدينة. 

لقاء واللتزام باللغة الفصحى. ▪  تحسين جودة الإ
تخصيص يوم لزيارة معالم خارج المدينة مثل بدر   ▪

 وخيبر. 
خطاء العقدية.  ▪

 
ضافة دورة في المهارات الدعوية وال  اإ

 التعاون مع المدارس لتقديم دورات مصغرة.  ▪
تاحة الفرصة للمشاركة مع المرشدين المعتمدين في   ▪ اإ

 
 
 
 
 
 تدربين حقائب للم  توفيرتم  ✓
لى تم تمديد الجولة الميدانية اإ  ✓

 يومين 
 مراعاة قرب مقر الدورة تم  ✓
يتم الحرص على اختيار وقت  ✓

 الدورة 
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 جولتهم. 
تسجيل وتوثيق الجولت المتميزة ونشرها على وسائل  ▪

 التواصل. 
ك ثر تطبيقية.  ▪

 
 زيادة مدة الدورة وجعلها ا

جازات لتناسب الجميع. ▪  تقديم البرنامج خلل الإ
 توسيع البرنامج ليشمل معالم مكة المكرمة.  ▪

بعد  الوجهاء التواصل مع  انقطاع ▪ برنامج الستضافة 
 انتهاء البرنامج

تزويد المشاركين بالمطويات التعريفية حول معالم   ▪
 المدينة. 

 .نزيادة التواصل مع المشاركي ▪
يضًا.  تعميم ▪

 
 البرنامج ليشمل النساء ا

عداد المطويات اج ✓ ري العمل على اإ
 التعريفية 

 

و غير بعض الحافلت غير مناسبة   ▪ برنامج زيارة المعالم 
 
ا

 نظيفة
عدم معرفة بعض السائقين   ▪

 بالطرق. 
ثناء  ▪

 
 الجولت.عدم وجود ضيافة ا

الترفيهية المصاحبة   البرامجقلة  ▪
 للرحلت.

صغر ) ▪
 
راكبًا( لتسهيل    30-25استخدام حافلت ا

 الحركة.
 توفير سائقين ذوي خبرة في طرق المدينة.  ▪
يام الجمعة لتناسب الجميع.  ▪

 
 تنظيم الجولت ا

ضافة برامج  ▪  مصاحبة للجولت. ترفيهيةاإ
 تحسين تجربة الحافلت من حيث النظافة والتكييف.  ▪
ثناء الجولت. ضيافةتوفير وجبات  ▪

 
 في وقت مناسب ا

 تم التعاقد على حافلت حديثة  ✓
ثناء  تم توفير ضي  ✓

 
افة خفيفة ا

 الجولت 
طلق رحلت  جا ✓ ري العمل على اإ

اليات عمع فخاصة يوم السبت 
   مصاحبة

  


